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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

3.1 โครงสร้างองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ภาพแสดงโครงสร้างขององคก์ร 

โครงสร้างองคก์รการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ บริษัท เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด มีการให้บริการด้านการขายสินค้า การซ่อมคอมพิวเตอร์ และการส่งสินค้า ซ่ึงภายใน

องคก์รจะประกอบด้วย 5 งานหลัก 

- เจ้าของร้าน ท าหน้าที่ดูแลควบคุมร้าน จัดการข้อมูลของร้าน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล

พนักงาน จัดการโปรโมช่ันของร้าน และ ออกรายงานต่าง ๆ ของร้าน 

- หัวหน้าพนักงาน ท าหน้าที่ มอบหมายงานที่ต้องท าให้กับพนักงานแต่ละคน พิมพ์ใบ

เสนอราคา และ แจ้งเตือนให้แก่ลูกคา้ได้ 

- พนักงานขาย ท าหน้าที่ ขายสินค้าหน้าร้าน และ บันทึกการขายในแต่ละวันรวมถึง

สามารถดูรายงานการขายของร้าน 

- พนักงานซ่อม ท าหน้าที่ซ่อมสินค้าที่ได้รับมอบหมายจากลูกคา้ เม่ือซ่อมเสร็จจะท าการ

แจ้งเตือนให้ลูกคา้เพื่อมารับ และ สามารถบันทึกการซ่อม เปลี่ยนสถานการณ์ซ่อม รวมถึงออก

รายงานการซ่อม 

- พนักงานส่งสินค้า ท าหน้าที่ส่งสินค้าตามสถานที่ที่ได้รับมอบหมาย สามารถบันทึกการ

ส่ง เปลี่ยนสถานการณ์ส่ง และสามารถออกรายการการส่งสินค้า 

 

 

 

 

เจ้าของร้าน 

พนักงานขาย พนักงานซ่อม พนักงานส่งสินค้า หัวหน้าพนกังาน 
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3.2 วิเคราะห์ระบบงานเดิม 

3.2.1 ระบบงานเดิม 

ผู้จัดท าโครงการได้ศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของบริษัท เน็ตเวิร์คคอม จ ากัด 

พบว่ามีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

การใช้บริการด้านการซ้ือขายของลูกคา้ในปัจจุบันก็จะมีหลายวิธีทั้งไปใช้บริการที่

ร้านและลูกคา้ที่เป็นหน่วยงานจะใช้วิธกีารโทรมาสั่งหรือสั่งทางแฟกซ์ โดยจะมีพนักงานคอยรับ

โทรศัพท์และจดบันทึกไว้วา่ลูกคา้สั่งสนิคา้อะไรบ้าง ส่วนการใช้บริการด้านการซ่อมลูกคา้จะน า

คอมพวิเตอร์หรืออุปกรณ์ที่ต้องการซ่อมมาที่ร้านและพนักงานจะให้ลูกคา้กรอกแบบฟอร์มการ

ซ่อมแล้วพนักงานจะท าการค านวณราคาการซ่อมและนัดวันมารับคนืหรือเม่ือสินคา้ซ่อมเสร็จ

พนักงานจะท าการโทรหาลูกค้าเพื่อให้ลูกคา้มารับของ ในส่วนของการขนส่งสินคา้ เม่ือลูกคา้

โทรมาสั่งสินค้ากับพนักงานแลว้พนักงานจะท าการเตรยีมสินค้าตามที่รับออเดอร์มาและท าการ

น าไปส่งแต่ถ้าลูกค้าอยูใ่นบริเวณที่พนักงานไม่เคยไปส่งหรือไม่รู้ทางพนักงานจะคอยโทรถาม

ทางเป็นระยะ โดยวิธีการจดบันทึกข้อมูลทั้งหมดของทางร้านนั้นจะท าการรวบรวมไว้เป็น

เอกสาร และน ามาเก็บข้อมูลเป็นแบบ Microsoft Excel เป็นรายเดือนหรือรายปี ท าให้ข้อมูล

บางส่วนที่เก็บไวเ้ป็นเวลานานนั้นเกิดการสูญหายหรือขอ้มูลอาจเกิดการคลาดเคลื่อนท าใหก้าร

ตรวจสอบย้อนหลังท าได้ยากและใช้เวลานาน ท าให้เกิดการสิ้นเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บ

เอกสาร เกิดการท างานที่ซ้ าซ้อน เสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูล และขาดการเก็บรวบรวม

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ยากต่อการคน้หาเอกสารเม่ือต้องการน ามาใช้งานหรือตรวจสอบ 

เม่ือต้องการใช้งานต้องค้นหาข้อมูลจากแฟ้มที่จัดเก็บเอกสารไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที 

อาจท าให้เกิดความล่าช้าในการใช้งานและการท างานไม่เป็นระบบ ซ่ึงขัน้ตอนดังกล่าวสามารถ

สรุปเป็นแผนภาพได้ ดังภาพที่ 3.2 
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เร่ิมต้น

ลูกคา้มาซ่อมสินค้า

พนักงานซ่อมสินค้า

พนักงานแจ้งลูกคา้เมื่อ
ซ่อมเสร็จ

จบ

กรอกแบบฟอร์มการซ่อม

บันทึกข้อมูลการซ่อม

ลูกคา้มาซ้ือสินค้า

พนักงานส่งสินค้า

บันทึกข้อมูลการส่ง
สินค้า

ลูกค้าให้ส่งสินค้า

ใช่

ไม่

ลูกค้าเลือกซือ้สินค้า

ซือ้สินค้า

ไม่

พนักงานขายสินค้า

ใช่

พนักงานบันทึกการขาย
ลงในสมุดบันทึก

เลือกใช้
บริการ

    ส่ง

ขาย

 

ภาพท่ี 3.2 แผนผังแสดงการท างานของระบบงานเดิม 

3.2.2 ปัญหาท่ีพบในระบบงานเดิม 

1) ขอ้มูลที่บันทึกอาจสูญหายหรือไม่ถูกต้องเม่ือเวลาผ่านไปนาน ๆ 

2) ตรวจสอบข้อมูลยอ้นหลังได้ยากและไม่แม่นย า เพราะขอ้มูลมีจ านวนเยอะ 

3) ลูกคา้ต้องมาดูสินค้าเองที่ร้านท าให้เสียเวลาหากสินค้าบางชนิดหมด 

4) พนักงานต้องใช้เวลาเช็คสินค้าในระบบนานเพราะไม่มีเครื่องมือในการเช็ค

จ านวนสินค้า 

5) พนักงานไม่ทราบเม่ือสินค้าบางชนิดหมดหรือใกล้หมด 

6) การออกรายงานท าได้ยากเพราะขอ้มูลบันทึกในสมุด 
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7) ไม่มีการอัพเดทข่าวสารให้ลูกค้าและไม่มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโปรโมช่ัน

ของร้าน ท าให้ลูกค้าไม่ทราบข้อมูลและทางร้านสูญเสียลูกคา้ 

 

 

 
      ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล   ไม่มีระบบแนะน าและโปรโมท

สินค้า  

ความล่าช้าในการค้นหาข้อมูล ข้อมูลมีความซ้ าซ้อน 
ข้อมูลสูญหายได้ง่าย   

 
 มีความล่าช้า   
 เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย  เอกสารบางอย่างสูญหาย 
ตรวจสอบข้อมูลได้ยาก  ใช้เวลาในการด าเนินงาน

ล่าช้า  
 

 

 

ภาพท่ี 3.3 แผนภูมิก้างปลาแสดงปัญหาท่ีพบในระบบงานเดิม 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

จากการศึกษาระบบงานเดิมและความต้องการของระบบงานใหม่โดยท าการปรับปรุง

รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลแบบเดิมด้วยการพัฒนาระบบงานใหม่ออกมาในรูปแบบของเว็บ

แอปพลิเคช่ันเนื่องจากสามารถท างานได้บนแพลทฟอร์มหลายแพลตฟอร์มและหลายอุปกรณ์

ท าให้เข้าถึงได้จากหลายสถานที่และผู้ใช้ระบบสามารถเข้าใช้งานได้ง่ายเพียงมีอุปกรณ์ที่มี

โปรแกรมเว็บเบราเซอร์และเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ซ่ึงการวิเคราะห์ระบบงานใหม่สามารถ

อธิบายการท างานในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบงานเดิมไม่มี

ประสิทธิภาพ 

การบันทึกข้อมูลการ

ขายลงในสมุด 

การจัดการข้อมูล

สินค้า 

ระบบการจัดการข้อมูล การออกรายงาน 
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3.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 

ระบบจัดการ 
บริษทั เน็ตเวิร์คคอม จ ากัด

ผู้ดูแลระบบ

0

ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ การเข้าใช้งานในระบบ

ข้อมูลจัดการผู้ใช้งานในระบบ

ข้อมูลสิทธิ การเข้าใช้งานของผู้ใช้ในระบบ

ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ

เจ้าของร้าน

ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน
สิทธิ การเข้าใช้งาน
ข้อมูลส่วนตัว
ข้อมูลจัดการข้อมูลส่วนตัว
ข้อมูลสินค้า
ข้อมูลร้าน
ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลจัดการพนักงาน
ข้อมูลจัดการต าแหน่งพนักงาน
ข้อมูลลูกค้า
ข้อมูลรายงานการขาย

ข้อมูลรายงานการซ่อม
ข้อมูลรายงานการส่ง
ข้อมูลรายงานการมาท างานของพนักงาน
ข้อมูลจัดการร้าน
ข้อมูลจัดการลูกค้า
ข้อมูลสินค้า

หัวหน้า
พนักงาน

ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธิ การเข้าใช้งานในระบบ
ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลจัดการข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลการมาท างาน
ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลจัดการงาน
ข้อมูลรายงานการมาท างาน

ลูกค้าท่ัวไป

ข้อมูลสมัครสมาชิก

ข่าวสารและโปรโมชั่น
ข้อมูลรายงานเสนอราคา

ลูกค้า

ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลจัดการข้อมูลส่วนตัว
ข้อมูลการส่ังสินค้า
ข้อมูลรายงานการสั่งซือ้
ข้อมูลรายงานการซ่อม
ข้อมูลรายงานใบเสนอราคา
สิทธิ การเข้าใช้งานในระบบ
ข้อมูลส่วนตัว
ข้อมูลการซ่อม
ข้อมูลการส่งสินค้า
ข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ันหน้าเว็บไซต์

พนักงานซ่อมสินค้า

พนักงานขนส่งสินค้า

ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลจัดการข้อมูลส่วนตัว
ข้อมูลจัดการซ่อม
ข้อมูลจัดการสถานะการซ่อม
ข้อมูลยกเลิกซ่อม
บันทึกข้อมูลการซ่อม
ข้อมูลแจ้งเตือนการซ่อม
ข้อมูลรายงานการซ่อม
ข้อมูลรายงานการมาท างาน
สิทธิ การเข้าใช้งานในระบบ
ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลรายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมาย
ข้อมูลการมาท างาน
ข้อมูลการซ่อม

ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลจัดการข้อมูลส่วนตัว
ข้อมูลจัดการสถานะการส่งสินค้า
ข้อมูลการบันทึกการส่งสินค้า
ข้อมูลรายงานการส่งสินค้า
ข้อมูลรายงานการมาท างาน
สิทธิ การเข้าใช้งานในระบบ
ข้อมูลส่วนตัว
ข้อมูลการมาท างาน

รายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมาย
ข้อมูลการส่งสินค้า

พนักงาน
การเงิน

ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลจัดการข้อมูลส่วนตัว
บันทึกเวลาเข้า-ออกงาน
ข้อมูลจัดการขาย
ข้อมูลรายงานการซือ้ขายสินค้า

สิทธิ การเข้าใช้งานในระบบ
ข้อมูลส่วนตัว
ข้อมูลการมาท างาน

ข้อมูลการขาย
ข้อมูลคลังสินค้า

ข้อมูลการบันทึกเวลางาน

ข้อมูลการบันทึกเวลางาน

ข้อมูลการช าระเงิน

ข้อมูลการช าระเงิน

ข้อมูลจัดการคลังสินค้า

ข้อมูลสินค้า

 

ภาพท่ี 3.4 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
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ตรวจสอบการ
เข้าสู่ระบบ

ผู้ดูแลระบบ

1

เจ้าของร้าน

หัวหน้าพนักงาน

ลูกค้าท่ัวไป

ลูกค้า

พนักงานซ่อม
สินค้า

พนักงานขนส่งสินค้า

ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน

2                                         
                            
ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ

ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
สิทธิ การเข้าใช้งานในระบบ

สิทธิ การเข้าใช้งานในระบบ

เพิ่มวันหยุด
ร้าน

3

ข้อมูลส่วนตัว
                          

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลลูกค้า

D1

D2
ข้อมูลร้าน
                 

ข้อมูลสินค้าD3
ข้อมูลพนักงาน

ขายสินค้า

4

D4 ข้อมูลการขายสินค้า

ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลรายงานการขายสินค้า

แสดงข้อมูล
คลังสินค้า

5

D5 คลังสินค้า

                    
                            

ข้อ
มูล

สิ
นค

้าค
งเ
หล

ือ

ข้อมูลรายงานข้อมูลในร้าน

                   

ข้อมูลรายงานการมาท างานของพนักงาน

ซ่อมสินค้า

6ออกรายงาน
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 จากภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram Level 0) การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการบริษัท เน็ตเวิร์คคอม จ ากัด นั้นประกอบไปด้วย 12 

กระบวนการ และ 11 ตาราง ได้แก่ 

ตารางท่ี 3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบการเขา้สู่ระบบ 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 1 

Process Name ตรวจสอบการเขา้สู่ระบบ 

Input Data Flow ขอ้มูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow สิทธิ การเขา้ใช้งานในระบบ 

Data Store Used ขอ้มูลพนักงาน, ขอ้มูลลกูคา้ 

Description 
เป็นกระบวนการตรวจสอบช่ือผู้ใช้งานและรหสัผ่านเพื่อก าหนดสิทธิ และ

การแสดงผลส าหรับผู้ใช้งานแตล่ะประเภท 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 2 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Input Data Flow 

ขอ้มูลสิทธิ การเขา้ใช้งานของผู้ใช้ในระบบ, ขอ้มูลผู้ใช้งานในระบบ, ขอ้มูล

จัดการขอ้มูลส่วนตัว, ขอ้มูลจัดการพนกังาน, ขอ้มูลจัดการต าแหน่ง

พนักงาน, ขอ้มูลจดัการลูกคา้, รายงานขอ้มูลการมาท างาน,  

Output Data Flow 
ขอ้มูลผู้ใช้งานในระบบ, ขอ้มูลส่วนตัว, ขอ้มูลการมาท างาน, ขอ้มูล

พนักงาน, ขอ้มูลลกูคา้, รายงานการมาท างานของพนักงาน 

Data Store Used ขอ้มูลพนักงาน, ขอ้มูลลกูคา้, ต าแหน่ง 

Description 
เป็นกระบวนการที่ผู้ใช้งานที่มีสทิธิ ในการเขา้ไปจดัการเกี่ยวกับข้อมูลของ

ผู้ใช้ทุกคนในระบบได ้และแสดงขอ้มูลผู้ใช้ออกทางหน้าจอหรือรายงาน 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลร้าน 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 3 

Process Name จัดการขอ้มูลร้าน 

Input Data Flow ขอ้มูลจัดการร้าน, รายงานขอ้มูลในร้าน 

Output Data Flow ขอ้มูลร้าน 

Data Store Used ขอ้มูลสินค้า 

Description 
เป็นการะบวนการที่เจ้าของร้านสามารถเขา้ไปเพิ่มขอ้มูลวันหยดุของ

ร้านคา้ได้ และผู้ใช้ทั่วไปสามารถเรียกดูได้ 

 

ตารางท่ี 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ขายสินค้า 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 4 

Process Name ขายสินค้า 

Input Data Flow รายงานการสั่งซ้ือ, ขอ้มูลการสัง่สนิคา้ 

Output Data Flow รายงานการขายสินค้า 

Data Store Used ขอ้มูลการขายสนิคา้ 

Description 

เป็นกระบวนการที่ใหลู้กคา้สามารถสัง่สนิคา้หรือออกใบเสร็จการสั่งซ้ือ

สินค้าไดแ้ละเจ้าของร้านสามารถดูขอ้มูลการขายสนิคา้และออกรายงาน

การขาย 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แสดงขอ้มูลคลังสินค้า 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 5 

Process Name แสดงขอ้มูลคลงัสนิคา้ 

Input Data Flow - 

Output Data Flow ขอ้มูลสินค้าคงเหลือ 

Data Store Used คลังสนิคา้ 

Description 
เป็นกระบวนการส าหรับเจ้าของร้านที่สามารถเช็คข้อมูลต่าง ๆ ของสนิคา้

ภายในร้านได ้

 

ตารางท่ี 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ซ่อมสินค้า 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 6 

Process Name ซ่อมสินคา้ 

Input Data Flow 
ขอ้มูลยกเลกิการซ่อม, ขอ้มูลการซ่อม, ขอ้มูลแจ้งเตือนการซ่อม, รายงาน

การซ่อม, ขอ้มูลจัดการขอ้มูลการซ่อม, ขอ้มูลจัดการสถานะการซ่อม 

Output Data Flow รายงานการซ่อม, ขอ้มูลการซ่อม 

Data Store Used ขอ้มูลงานซ่อม, สถานะงาน 

Description 

เป็นกระบวนการแสดงขอ้มูลการซ่อม และพนกังานซ่อมสินค้าสามารถ

จัดการขอ้มูลการซ่อมและออกรายงานการซ่อมได้ ลกูคา้สามารถดูขอ้มูล

การซ่อมและออกรายงานได้ และเจ้าของร้านสามารถออกรายงานการ

ซ่อมได้ 
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ตารางท่ี 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ออกรายงานขนส่งสินค้า 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 7 

Process Name ออกรายงานขนส่งสินค้า 

Input Data Flow - 

Output Data Flow ขอ้มูลการสง่สนิคา้, รายงานการสง่สนิคา้ 

Data Store Used ขอ้มูลงานสง่สินค้า, สถานะงาน 

Description 
เป็นกระบวนการส าหรับแสดงขอ้มูลการขนส่งสินค้าให้กบัลูกคา้ได้ดูข้อมูล

การขนส่ง และเจ้าของร้านสามารถออกรายงานขอ้มูลการขนส่งได้ 

 

ตารางท่ี 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการ สมัครสมาชิก 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 8 

Process Name สมัครสมาชิก 

Input Data Flow ขอ้มูลสมัครสมาชิก 

Output Data Flow  

Data Store Used ขอ้มูลลูกคา้ 

Description 
เป็นกระบวนการสมัครสมาชิกเพื่อให้ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถมีสิทธิ ในการ

เขา้ใช้งานฟังก์ช่ันต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ขา่วสารและโปรโมช่ันบนเว็บไซต์ 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 9 

Process Name ขา่วสารและโปรโมช่ันบนเว็บไซต ์

Input Data Flow ใบเสนอราคา 

Output Data Flow ขา่วสารและโปรโมช่ัน 

Data Store Used ขอ้มูลสินค้า, คลงัสนิคา้, ขอ้มูลโปรโมช่ัน, ขอ้มูลขา่วสาร 

Description 

เป็นกระบวนการส าหรับแสดงขอ้มูลสินค้าและโปรโมช่ันในช่วงต่าง ๆ ของ

ร้านใหก้ับลกูคา้ ลกูคา้สามารถออกรายงานในเสนอราคาส าหรับค านวณ

ราคาในการซ้ือสนิคา้ได ้

 

ตารางท่ี 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการ มอบหมายงาน 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 10 

Process Name มอบหมายงาน 

Input Data Flow ขอ้มูลการจดัการงาน 

Output Data Flow รายละเอียดงานที่ไดร้ับมอบหมาย 

Data Store Used ขอ้มูลพนักงาน, ขอ้มูลงานส่งสินค้า, ขอ้มูลงานซ่อม, สถานะงาน 

Description 
เป็นกระบวนการจัดการและมอบหมายงานให้กับพนักงานแผนกต่าง ๆ 

โดยหัวหน้าพนกังานจะเป็นผู้แบ่งงานใหก้ับพนกังานเท่านั้น 
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ตารางท่ี 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ขนส่งสินค้า 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 11 

Process Name ขนส่งสินค้า 

Input Data Flow ขอ้มูลจัดการสถานะสง่สินค้า, รายงานการส่งสินค้า, บนัทึกการสง่สนิคา้ 

Output Data Flow ขอ้มูลการสง่สนิคา้ 

Data Store Used ขอ้มูลพนักงาน, ขอ้มูลงานส่งสินค้า 

Description 
เป็นกระบวนการจัดการและมอบหมายงานให้กับพนักงานแผนกต่าง ๆ 

โดยหัวหน้าพนกังานจะเป็นผู้แบ่งงานใหก้ับพนกังานเท่านั้น 

 

ตารางท่ี 3.12 แสดงค าอธิบายกระบวนการ การบันทึกเวลางาน 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 12 

Process Name การบันทกึเวลางาน 

Input Data Flow บันทึกเวลางาน 

Output Data Flow - 

Data Store Used ขอ้มูลพนักงาน 

Description 
เป็นกระบวนการที่ให้พนักงานลงบันทกึเวลาในการเขา้หรือออกงานในแต่

ละวัน 
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ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที ่1 กระบวนการที่ 2 
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ตารางท่ี 3.13 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ก าหนดสิทธิ การใช้งาน 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 2.1 

Process Name ก าหนดสิทธิ การใช้งาน 

Input Data Flow ขอ้มูลสิทธิ การใช้งานของผู้ใช้ในระบบ 

Output Data Flow - 

Data Store Used ขอ้มูลพนักงาน, ขอ้มูลลกูคา้ 

Description 
เป็นกระบวนการส าหรับการก าหนดสิทธิ การเขา้ใช้งานในระบบใหก้ับ

ผู้ใช้งาน โดยผู้ดแูลระบบเท่านั้นทีส่ามารถก าหนดสิทธิ ได้ 

 

ตารางท่ี 3.14 แสดงค าอธิบายกระบวนการ คน้หาข้อมูลผู้ใช้ 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 2.2 

Process Name คน้หาข้อมูลผู้ใช้ 

Input Data Flow ขอ้มูลผู้ใช้งานในระบบ, ขอ้มูลการเพิ่มพนักงาน 

Output Data Flow ขอ้มูลการคน้หาผู้ใช้งานในระบบ, ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Data Store Used ขอ้มูลพนักงาน, ขอ้มูลลกูคา้ 

Description 
เป็นกระบวนการคน้หาผู้ใช้งานในระบบเพื่อเรียกใช้ข้อมูลในการเพิ่ม ลบ 

แก้ไขขอ้มูลผู้ใช้ไดต้ามต้องการ 
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ตารางท่ี 3.15 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เพิ่มขอ้มูลผู้ใช้ 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 2.3 

Process Name เพิ่มขอ้มูลผู้ใช้ 

Input Data Flow ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Output Data Flow ขอ้มูลการเพิ่มผู้ใช้งาน 

Data Store Used ขอ้มูลพนักงาน, ขอ้มูลลกูคา้ 

Description 
เป็นกระบวนการที่ใช้ในการเพิ่มผู้ใช้งานในระบบ โดยผู้ดแูลระบบและ

เจ้าของร้านเท่านัน้ที่สามารถเพิ่มผู้ใช้งานได ้

 

ตารางท่ี 3.16 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แก้ไขขอ้มูลผู้ใช้ 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 2.4 

Process Name แก้ไขขอ้มูลผู้ใช้ 

Input Data Flow ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Output Data Flow ขอ้มูลการแก้ไขผู้ใช้งาน 

Data Store Used ขอ้มูลพนักงาน, ขอ้มูลลกูคา้ 

Description 

เป็นกระบวนการที่ใช้ในการแก้ไขขอ้มูลผู้ใช้งานในระบบ โดยผู้ใช้ทั่วไป

สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ และผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขขอ้มูล

ผู้ใช้งานในระบบได้ทัง้หมด 
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ตารางท่ี 3.17 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ลบข้อมูลผู้ใช้ 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 2.5 

Process Name ลบข้อมูลผู้ใช้ 

Input Data Flow ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Output Data Flow ขอ้มูลการลบผู้ใช้งาน 

Data Store Used ขอ้มูลพนักงาน, ขอ้มูลลกูคา้ 

Description 
เป็นกระบวนการที่ใช้ในการลบข้อมูลของผู้ใช้งานในระบบ โดยผู้ดแูลระบบ

และเจ้าของร้านเท่านั้นทีส่ามารถท าการลบข้อมูลได้ 

 

ตารางท่ี 3.18 แสดงค าอธิบายกระบวนการ บันทึกเวลางาน 

Process Description 

System 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ บรษิทั เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

DFD Number 2.6 

Process Name บันทึกเวลางาน 

Input Data Flow รายงานขอ้มูลการมาท างาน 

Output Data Flow 
ขอ้มูลรายงานการมาท างานของพนกังาน, ขอ้มูลการมาท างาน, ขอ้มูล

การมาท างาน 

Data Store Used ขอ้มูลพนักงาน 

Description 
เป็นกระบวนการที่ใช้ในการบันทึกเวลาการเขา้-ออกงานของพนกังาน โดย

พนักงานสามารถเขา้มาบันทกึเวลาการท างานได้ 
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 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับ 0 (DFD Level 0) ของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการขอ้มูล บริษัทเน็ตเวริ์คคอม จ ากัด ประกอบไปด้วย 11 ตาราง ได้แก่ 

ตารางท่ี 3.19 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ล าดับ ช่ือตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 Employee Master เก็บข้อมูลพนกังาน 

2 Customer Master เก็บข้อมูลรายละเอียดลกูคา้ 

3 Bill Master เก็บข้อมูลการขาย 

4 Bill_Detail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดการขาย 

5 Product Master เก็บข้อมูลรายละเอียดสนิคา้ 

6 Logistic Transaction เก็บข้อมูลงานส่งสินค้า 

7 Promotions Transaction เก็บข้อมูลโปรโมช่ัน 

8 News Master เก็บข้อมูลขา่วสาร 

9 Service Transaction เก็บข้อมูลงานซ่อม 

10 Service_Detail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดสถานะของงาน 

11 Position Reference เก็บข้อมูลต าแหนง่พนกังาน 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

Master หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก 

Transaction หมายถึง ตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

Reference หมายถึง ตารางที่มีการอ้างอิงถึง 
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3.3.2 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER Diagram) 
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ภาพท่ี 3.7 แผนภาพการออกแบบฐานขอ้มูลในระดับตรรกะ (Logical Database Design) 

จากภาพที่ 3.7 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship 

Diagram) ซ่ึงเป็นการออกแบบในระดับ  Conceptual Design ที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 

Entity ในแต่ละ Entity ที่เช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างกันและใช้แสดง Attribute ต่าง ๆ ที่มีในแต่

ละ Entity ซ่ึงสามารถระบุได้ว่า Attribute นั้นจัดเป็น Attribute ที่เป็นคีย์หลักหรือคยีร์อง 
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ภาพท่ี 3.8 แผนภาพการออกแบบฐานขอ้มูลในระดบักายภาพ (Physical Database Design) 

 จากภาพที่  3.8 แผนผัง (ER-Diagram) ในระดับกายภาพ (Physical) ซ่ึงเป็นการ

ออกแบบโครงสร้างข้อมูลที่จะน าไปจัดเก็บในฐานขอ้มูล โดยก าหนดโครงสร้างตามคุณสมบัติ

ข้อมูลของระบบจัดการฐานข้อมูลที่จะใช้ในการจัดการข้อมูลที่จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตารางกับตารางเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างกัน และเป็นการน าโครงสร้างตารางขอ้มูลที่มีการ

ก าหนดคุณสมบัติหลักไว้แล้วมาก าหนดรายละเอียดคุณสมบัติของโครงสร้างที่มีการจัดเก็บ

ขอ้มูลให้ครบถ้วน 
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3.3.3 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ ซ่ึงมีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จึงสามารถ

ออกแบบฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.20 ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.20 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ล าดับ ช่ือตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 Employee Master เก็บข้อมูลพนกังาน 

2 Customer Master เก็บข้อมูลรายละเอียดลกูคา้ 

3 Bill Transaction เก็บข้อมูลการขาย 

4 Bill_Detail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดการขาย 

5 Product Master เก็บข้อมูลรายละเอียดสนิคา้ 

6 Logistic Transaction เก็บข้อมูลงานส่งสินค้า 

7 Promotions Master เก็บข้อมูลโปรโมช่ัน 

8 News Master เก็บข้อมูลขา่วสาร 

9 Service Transaction เก็บข้อมูลงานซ่อม 

10 Service_Detail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดสถานะของงาน 

11 Position Reference เก็บข้อมูลต าแหนง่พนกังาน 

12 Emp_Position Transaction เก็บข้อมูลจ านวนของพนักงานแตล่ะต าแหน่ง 

13 JobTime Transaction เก็บข้อมูลเวลามาท างานของพนกังาน 

14 StatusStore Master เก็บข้อมูลวันหยุดของร้าน 

15 Driver Master เก็บข้อมูลรายละเอียดของคนขับรถ 

16 Order Transaction เก็บข้อมูลการสัง่ซ้ือ 

17 Order_Detail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดการสัง่ซ้ือ 

18 Categories Reference เก็บข้อมูลประเภทของสินค้า 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

Master หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก 

Transaction หมายถึง ตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

Reference หมายถึง ตารางที่มีการอ้างอิงถึง 

จากตารางที่ 3.20 ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่าง ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดในแต่ละ

ตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.21 แสดงรายละเอียดของตาราง Employee 

ช่ือตาราง : Employee 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลพนักงาน 

คยีห์ลัก : Emp_id 

คยีร์อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Emp_id Int(3) รหัสพนักงาน 115 

Emp_title Varchar(30) ค าน าหน้าผู้ใช้ระบบ นาย 

Emp_firstname Varchar(50) ช่ือจริง รณกรณ ์

Emp_lastname Varchar(50) นามสกลุ จิตใจด ี

Emp_nickname Varchar(30) ช่ือเล่น กุ้ง 

Emp_address Text ที่อยู ่
15/8 ม.2 ต.ช้างเผือก 

อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

Emp_tel Varchar(10) เบอร์โทรศัพท ์ 0825467781 

Emp_birthday Date วันเกดิ 1997-10-25 

Emp_blood Char(2) หมูเ่ลือด A 

Emp_mail Varchar(30) ช่ืออีเมล์ rnng@gmail.com 

Emp_pic Varchar(100) ช่ือรูปภาพ Pic-035(1).jpg 

Username Varchar(20) ช่ือผู้ใช้ในการเขา้ระบบ Ronnagon007 

Password Varchar(20) รหัสผ่าน Rng0894561234 

Emp_status Varchar(30) สถานะพนกังาน พนักงานปัจจุบนั 

Emp_startjob Date วันที่เริ่มท างาน 2015-7-15 

Emp_outjob Date วันที่ออกจากงาน 2019-10-31 

Emp_type Int(2) ประเภทพนักงาน 1 

ค าอธิบาย Emp_type  1 = ผู้ดูแลระบบ,  2 = เจ้าของร้าน, 

3 = หัวหน้าพนักงาน,  4 = พนักงานซ่อม, 

5 = พนักงานขนส่ง,  6 = พนักงานขาย 

 

mailto:rnng@gmail.com
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ตารางท่ี 3.22 แสดงรายละเอียดของตาราง Customer 

ช่ือตาราง : Customer 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดลูกคา้ 

คยีห์ลัก : Cus_id 

คยีร์อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Cus_id Int(3) รหัสลูกคา้ 102 

Cus_title Varchar(30) ค าน าหน้าช่ือ นางสาว 

Cus_firstname Varchar(50) ช่ือลูกคา้ รังสิมา  

Cus_lastname Varchar(50) นามสกลุลกูคา้ มานะ 

Cus_nickname Varchar(30) ช่ือเล่นลกูคา้ ออม 

Cus_address Text ที่อยู ่
15/8 ม.2 ต.ช้างเผือก 

อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

Cus_tel Varchar(10) เบอร์โทรศัพท ์ 0825467124 

Cus_mail Varchar(30) ช่ืออีเมล์ rsrim11@gmail.com 

Cus_pic Varchar(100) ช่ือรูปภาพ n1005-1035(1).jpg 

Cus_type Varchar(30) ประเภทลูกคา้ ลูกคา้ทั่วไป 

Cus_Username Varchar(20) ช่ือผู้ใช้ในการเขา้ระบบ Rangsima_cmi 

Cus_Password Varchar(20) รหัสผ่าน R0a1n2gsima 
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ตารางท่ี 3.23 แสดงรายละเอียดของตาราง Bill 

ช่ือตาราง : Bill 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการขาย 

คยีห์ลัก : Bill_id 

คยีร์อง : Emp_id, Cus_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Bill_id Int(7) รหัสการขาย 47 

Emp_id Int(3) รหัสพนักงาน 12 

Cus_id Int(3) รหัสลูกคา้ 25 

Bill_date Datetime วันที่ขาย 2015-7-15 18:20:39 

Bill_statuspay Int(2) สถานะการจ่ายเงนิ 1 

Bill_statusship Int(2) สถานะการขนส่ง 0 

Bill_discount Decimal(6,2) ส่วนลด 150.00 

ค าอธิบาย Bill_statuspay 0 = ยังไม่ได้ช าระเงิน, 1 = ช าระเงินแล้ว 

ค าอธิบาย Bill_statusship 0 = ยังไม่ได้ยืนยันการสั่งสินค้า, 1 = ก าลังจัดเตรียมสินค้า 

    2 = ก าลังจัดส่งสินค้า  3 = จัดส่งเรียบร้อยแล้ว 
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ตารางท่ี 3.24 แสดงรายละเอียดของตาราง Bill_Detail 

ช่ือตาราง : Bill_Detail 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดการขาย 

คยีห์ลัก : Bill_id, Product_id 

คยีร์อง : Bill_id, Product_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Bill_id Int(7) รหัสการขาย 47 

Product_id Int(6) รหัสสินค้า 100123 

Detail_qty Int(10) 
จ านวนสนิคา้ที่

ขาย 
5 

Detail_price Decimal(7,2) ราคาสินค้า 550.00 
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ตารางท่ี 3.25 แสดงรายละเอียดของตาราง Product 

ช่ือตาราง : Product 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดสินค้า 

คยีห์ลัก : Product_id 

คยีร์อง : Product_Type 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Product_id Int(6) รหัสสินค้า 100123 

Product_name Varchar(50) ช่ือสินค้า แป้นพิมพไ์รส้าย 

Product_detail Varchar(200) รายละเอียดสนิคา้ 
แป้นพิมพไ์รส้าย รุน่ 

A-532 สแีดง 

Product_price Decimal(7,2) ราคาสินค้า 550.00 

Product_saleprice Decimal(7,2) 
ราคาโปรโมช่ัน

สินค้า 
500.00 

Product_qty Int(10) 
จ านวนคงเหลือ

สินค้า 
50 

Product_pic Varchar(100) ช่ือรูปภาพ 20153-kbd.jpg 

Product_unit Varchar(30) หน่วยนับสินค้า ช้ิน 

Product_pro Int(1) สถานะโปรโมช่ัน 1 

Product_Type Int(1) ปรเภทสินค้า 1 

ค าอธิบาย Product_pro  0 = ไม่ได้เข้าร่วมโปรโมช่ัน, 1 = เขา้ร่วมโปรโมช่ัน 
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ตารางท่ี 3.26 แสดงรายละเอียดของตาราง Logistic 

ช่ือตาราง : Logistic 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลขนส่ง 

คยีห์ลัก : Logis_id 

คยีร์อง : Emp_id, Order_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Logis_id Int(5) รหัสขนส่ง 52201 

Emp_id Int(3) รหัสพนักงาน 115 

Logis_name Varchar(30) หัวขอ้การขนส่ง ส่งกระดาษ 

Logis_description Text ค าอธิบายการขนสง่ 

ส่งกระดาษ

จ านวน 20 กล่อง

ให้กับเทศบาล 

Logis_status Int(2) สถานะการสง่สินค้า 1 

Logis_start Date วันที่ขนสง่ 2019-10-25 

Logis_finish Date วันที่ขนสง่เสร็จ 2019-10-29 

Order_id Int(7) รหัสการสัง่สนิคา้ 10223 

ค าอธิบาย Logis_status  0 = ก าลังจัดเตรียมสินค้า, 1 = ก าลังขนส่งสินค้า, 

2 = ขนส่งเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
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ตารางท่ี 3.27 แสดงรายละเอียดของตาราง Promotion 

ช่ือตาราง : Promotions 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลโปรโมช่ัน 

คยีห์ลัก : Pro_id 

คยีร์อง : Product_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Pro_id Int(5) รหัสโปรโมช่ัน 10035 

Pro_title Varchar(50) ช่ือโปรโมช่ัน ลดราคาสิน้ป ี

Pro_description Text รายละเอียดโปรโมช่ัน ลดราคาสนิคา้ 

Pro_start Date วันที่เริ่มโปรโมช่ัน 2019-12-21 

Pro_end Date วันที่สิน้สุดโปรโมช่ัน 2019-12-31 

Pro_discount Int(3) ส่วนลดโปรโมช่ัน(%) 15 

Pro_pic Varchar(100) ช่ือรูปภาพ Promo_01.jpg 

Product_id Int(6) รหัสสินค้า 3002 
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ตารางท่ี 3.28 แสดงรายละเอียดของตาราง News 

ช่ือตาราง : News 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลขา่วสาร 

คยีห์ลัก : News_id 

คยีร์อง : Emp_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

News_id Int(3) รหัสขา่วสาร 15 

News_title Varchar(50) หัวขอ้ขา่วสาร 
สินค้ามาใหม่ราคา

พเิศษ 

News_date Date เวลาประกาศข่าวสาร 2019-12-21 

News_description Text รายละเอียดขา่วสาร 

สินค้ามาใหม่หลาย

รายการในช่วงสิน้ปี 

ลดราคา และของ

แถม 

Emp_id Int(3) รหัสพนักงาน 115 
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ตารางท่ี 3.29 แสดงรายละเอียดของตาราง Service 

ช่ือตาราง : Service 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลงานซ่อม 

คยีห์ลัก : Service_id, Emp_id 

คยีร์อง : Emp_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Service_id Int(5) รหัสการซ่อม 9013 

Emp_id Int(3) รหัสพนักงาน 12 

Service_price Decimal(6,2) ราคา 350.00 

Start_date Date วันที่เริ่มงาน 2019-11-20 

Finish_date Date วันที่เสรจ็ 2019-11-22 

Status_service Int(2) ความคบืหน้างาน 2 

Status_pay Int(2) 
สถานะการ

จ่ายเงิน 
1 

ค าอธิบาย Status_service 0 = ก าลังรอซ่อม,  1 = ก าลังซ่อม, 

2 = ซ่อมเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

ค าอธิบาย Status_pay  0 = ยังไม่ได้ช าระเงิน,  1 = ช าระเงินแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

ตารางท่ี 3.30 แสดงรายละเอียดของตาราง Service_Detail 

ช่ือตาราง : StatusJob 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดสถานะของงาน 

คยีห์ลัก : Service_id, Cus_id, Emp_id 

คยีร์อง : Service_id, Cus_id, Emp_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Service_id Int(5) รหัสสถานะงาน 1 

Cus_id Int(3) รหัสลูกคา้ 201 

Emp_id Int(3) รหัสพนักงาน 12 

Service_name Varchar(50) ช่ือการซ่อม ลงwindows 

Price Decimal(7,2) ราคาการซ่อม 300.00 

 

ตารางท่ี 3.31 แสดงรายละเอียดของตาราง Position 

ช่ือตาราง : Position 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลต าแหนง่พนกังาน 

คยีห์ลัก : Position_id 

คยีร์อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Position_id Int(1) รหัสต าแหนง่ 1 

Position__name Varchar(30) ช่ือต าแหน่ง ผู้ดูแลระบบ 

ค าอธิบาย Position_id  1 = ผู้ดูแลระบบ,  2 = เจ้าของร้าน, 

3 = หัวหน้าพนักงาน,  4 = พนักงานซ่อม, 

5 = พนักงานขนส่ง,  6 = พนักงานขาย 
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ตารางท่ี 3.32 แสดงรายละเอียดของตาราง Emp_Position 

ช่ือตาราง : Emp_Position 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลจ านวนของพนักงานแต่ละต าแหนง่ 

คยีห์ลัก : Emp_id, Position_id 

คยีร์อง : Emp_id, Position_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Emp_id Int(3) รหัสพนักงาน 115 

Position_id Int(2) รหัสต าแหนง่ 2 

Salary Decimal(7,2) เงินเดือน 25000.00 

Salary_lv Int(1) ระดับเงนิเดือน 3 

Position_Date Date วันที่เลื่อนเงินเดือน 2019-10-31 

 

ตารางท่ี 3.33 แสดงรายละเอียดของตาราง JobTime 

ช่ือตาราง : JobTime 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลเวลามาทางานของพนกังาน 

คยีห์ลัก : DateJob, Emp_id 

คยีร์อง : Emp_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

DateJob Date วันที่เข้างาน 2019-10-31 

Emp_id Int(3) รหัสพนักงาน 115 

Injob time เวลาเขา้งาน 08:05:09 

Outjob time เวลาออกงาน 17:05:09 

Status int(1) สถานะการเขา้งาน 0 

ค าอธิบาย Status  0 = เขา้งานสาย,  1 = เขา้งานปกติ 
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ตารางท่ี 3.34 แสดงรายละเอียดของตาราง StatusStore 

ช่ือตาราง : StatusStore 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลวนัหยุดของร้าน 

คยีห์ลัก : Store_id 

คยีร์อง : Emp_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Store_id Int(3) รหัสการแก้ไข 103 

Store_name Varchar(50) ช่ือร้าน 
บริษัท เน็ตเวริ์คคอม 

จ ากัด 

Status Varchar(30) สถานะของร้าน ร้านคา้ปิดใหบ้รกิาร 

Date Date วันที่ปิดร้าน 2019-11-20 

Description Text รายละเอียด 

ร้านปิดท าการช่ัวคราว 

เนื่องจากปรับปรุงร้าน

และเพิ่มสินค้าเขา้ร้าน 

Emp_id Int(3) รหัสพนักงาน 12 
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ตารางท่ี 3.35 แสดงรายละเอียดของตาราง Driver 

ช่ือตาราง : Driver 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดของคนขับรถ 

คยีห์ลัก : Emp_id 

คยีร์อง : Emp_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Emp_id Int(3) รหัสพนักงาน 12 

Driver_card_status Int(1) สถานะใบขับข่ี 1 

Driver_card_id Varchar(20) รหัสใบขบัข่ี N315-012 

Identification_no Int(13) รหัสบตัรประชาชน 150034520112545 

Card_Start Date วันที่ท าใบขับข่ี 2015-5-27 

Card_exp Date วันที่หมดอาย ุ 2020-5-27 

Card_pic Varchar(100) ช่ือรูปภาพ 520jkp(2).png 

ค าอธิบาย Driver_card_status  0 = ไม่มีใบขับข่ี, 1 = มีใบขับข่ี 
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ตารางท่ี 3.36 แสดงรายละเอียดของตาราง Order 

ช่ือตาราง : Order 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการสัง่ซ้ือ 

คยีห์ลัก : Order_id 

คยีร์อง : Product_id, Cus_id, Bill_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Order_id Int(6) รหัสการสัง่ซ้ือ 150032 

Order_total Decimal(8,2) ราคารวมทั้งหมด 35000.00 

Order_date Datetime วันที่สั่ง 2019-7-5 10:45:39 

Order_statusship Int(1) สถานะการสัง่ 1 

Order_statuspay Int(1) 
สถานะการ

จ่ายเงิน 
0 

Cus_name Varchar(50) ช่ือผู้รับ นายวันชัย ใจด ี

Address Text ที่อยูใ่นการจัดส่ง 
12/5 หมู1่8 บ้านไผ่ อ.

จอมทอง จ.เชียงใหม่ 

Tel Int(10) เบอร์โทรศัพท ์ 0920035423 

Product_id Int(6) รหัสสินค้า 3002 

Cus_id Int(3) รหัสลูกคา้ 51 

Bill_id Int(7) รหัสการขาย 47 

ค าอธิบาย Order_statusship  0 = ยังไม่ได้ยืนยันการสั่ง, 1 = ยื นยั นก ารสั่ ง

แล้ว 

ค าอธิบาย Order_statuspay  0 = ยังไม่ได้ช าระเงิน,  1 = ช าระเงินแล้ว 
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ตารางท่ี 3.37 แสดงรายละเอียดของตาราง Order_detail 

ช่ือตาราง : Order_detail 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดการสัง่ซ้ือ 

คยีห์ลัก : Order_id, Product_id 

คยีร์อง : Order_id, Product_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Order_id Int(6) รหัสการสัง่ซ้ือ 132 

Product_id Int(6) รหัสสินค้า 302 

OrDetail_price Decimal(7,2) ราคาสินค้า 2950.00 

OrDetail_amount Int(4) จ านวนสนิคา้ 4 

 

ตารางท่ี 3.38 แสดงรายละเอียดของตาราง Categories 

ช่ือตาราง : Categories 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดการสัง่ซ้ือ 

คยีห์ลัก : Product_Type 

คยีร์อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Product_Type Int(2) 
รหัสประเภท

สินค้า 
1 

Cate_name Varchar(30) ช่ือประเภทสินค้า อุปกรณส์ านกังาน 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

3.3.4 โครงสร้างระบบเว็บแอปพลเิคชั่น 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

บริษัท เน็ตเวิร์คคอม จ กัด 

ผู้ดูแลระบบ

เข้าสู่ระบบ

จัดการข้อมูลผู้ใช้

ก าหนดสิทธิ ผู้ใช้

เจ้าของร้าน

เข้าสู่ระบบ

จัดการข้อมูล

ส่วนตัว

จัดการข้อมูล

สินค้า

จัดการข้อมูล

โปรโมชั่น

จัดการข้อมูล

พนักงาน

เรียกดูข้อมูล

การขาย

เรียกดูข้อมูล

การซ่อม

เรียกดูข้อมูล

การส่ง

เรียกดูข้อมูล
การมาท างาน

ของพนักงาน

จัดการข้อมูล

ลูกค้า

ส่งแจ้งเตือน

โปรโมชั่น

พมิพ์รายงาน

หัวหน้าพนักงาน

เข้าสู่ระบบ

จัดการข้อมูล

ส่วนตัว

เรียกดูข้อมูลการ
มาท างานของ

ตัวเอง

ส่งการแจ้งเตือน

ข้อมูลสถานะ

เรียกดูข้อมูล

พนักงาน

เปลี่ยนต าแหน่ง

พนักงาน

มอบหมายงานให้

พนักงาน

พมิพ์รายงาน
ข้อมูลการมา

ท างานของตัวเอง

พนักงานซ่อม

สินค้า

เข้าสู่ระบบ

จัดการข้อมูล

ส่วนตัว

เรียกดูข้อมูลการ
มาท างานของ

ตัวเอง

ดูงานท่ี

ได้รับมบหมาย

แก้ไขข้อมูลการ

ซ่อม

ดูข้อมูลการซ่อม

ท้ังหมด

แจ้งเตือนการ

ซ่อมให้ลูกค้า

พมิพ์รายงาน

ประวัติการซ่อม

พมิพ์รายงานการ

ซ่อมแต่ละคร้ัง

พมิพ์รายงาน
ข้อมูลการมา

ท างานของตัวเอง

พนักงานส่ง

สินค้า

เข้าสู่ระบบ

จัดการข้อมูล

ส่วนตัว

เรียกดูข้อมูลการ
มาท างานของ

ตัวเอง

เปลี่ยน
สถานะการส่ง

สินค้า

ดูประวัติ

การส่งของ

บันทึกข้อมูลการ

ส่งของ

ดูแผนท่ีสถานที่ท่ี

ต้องจัดส่งส้นค้า

พมิพ์รายงาน
ประวัติการส่ง

สินค้าของตัวเอง

พมิพ์รายงานการ
ส่งสินค้าในแต่ละ

คร้ัง

พมิพ์รายงาน
ข้อมูลการมา

ท างานของตัวเอง

ลูกค้า

เข้าสู่ระบบ

จัดการข้อมูล

ส่วนตัว

เรียกดูข้อมูลซ่อม

ของตัวเอง

เรียกดูข้อมูล
รายละเอียดการ

ส่งสินค้า

เรียกดูข้อมูล
รายละเอียดการ

สั่งและซือ้สินค้า

เรียกดูข้อมูล
รายละเอียด

โปรโมชั่นสินค้า

ใช้บริการซ่อม

สินค้า

ใช้บริการส่ง

สินค้า

ออกใบเสร็จการ
สั่งซ้ือสินค้า

ออกใบเสร็จการ
ซ่อมสินค้า

พมิพ์ใบเสนอ
ราคา

ผู้ใช้ท่ัวไป

สมัครสมาชิก

เรียกดูข้อมูลซ่อม

เรียกดู
สถานะการส่ง

สินค้า

เรียกดู
รายละเอียดการ

ส่งสินค้า

เรียกดูวิธีการสั่ง

และซือ้สินค้า

เรียกดู
รายละเอียด

โปรโมชั่น

พิมพ์ใบเสนอ
ราคา

 

ภาพท่ี 3.9 โครงสร้างระบบเว็บแอปพลิเคชัน 
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3.3.5 โครงสร้างระบบวินโดว์แอปพลเิคชั่น 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

บริษัท เน็ตเวิร์คคอม จ กัด 

ผู้ดูแลระบบ

เข้าสู่ระบบ

จัดการข้อมูลผู้ใช้

ก าหนดสิทธิ ผู้ใช้

เจ้าของร้าน

เข้าสู่ระบบ

จัดการข้อมูล

ส่วนตัว

จัดการข้อมูล

พนักงาน

เรียกดูข้อมูลการ

ขายทั้งหมด

เรียกดูข้อมูลการ

ซ่อมสินค้า

เรียกดูข้อมูล

การส่งสินค้า

เรียกดูข้อมูล

การซ่อม

เรียกดู

สถานะการซ่อม

เรียกดู
สถานะการส่ง

สินค้า

เรียกดูข้อมูล

สินค้าในร้าน

ส่งแจ้งเตือน

โปรโมชั่น

เรียกดูข้อมูลการ
มาท างานของ

พนักงาน

พมิพ์รายงานการ

ขายสินค้า

พมิพ์รายงานการ

ซ่อมสินค้า

พมิพ์รายงานการ

ส่งสินค้า

พมิพ์รายงานการ
ข้อมูลการมา
ท างานของ

พนักงาน

พนักงานท่ัวไป

แสกน QR-Code 
ส าหรับบันทึก
การเข้างาน - 

ออกงาน

พนักงานการเงิน

เข้าสู่ระบบ

จัดการข้อมูล

ส่วนตัว

แสกน QR-Code 
ส าหรับบันทึก
การเข้างาน - 

ออกงาน

เรียกดูข้อมูลการ
มาท างานของ

ตัวเอง

ขายสินค้า

ค้นหาสินค้า

ภายในร้าน

บันทึกการขาย

สินค้าแต่ละคร้ัง

ออกใบเสร็จการ
ซือ้ขายสินค้าแต่

ละครั้ง

ออกใบเสร็จการ
ซ่อมสินค้าแต่ละ

คร้ัง

พิมพ์รายงานการ
ข้อมูลการมา

ท างานของตัวเอง

 

ภาพท่ี 3.10 โครงสร้างระบบวนิโดวแ์อปพลิเคชัน 
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3.3.6 ออกแบบหน้าจอและรายงาน 

 
ภาพท่ี 3.11 หน้าแรก ผู้ใช้ทั่วไป 

 

 
ภาพท่ี 3.12 ขอ้มูลร้านคา้ ผู้ใช้ทั่วไป 
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ภาพท่ี 3.13 แสดงสินค้า ผู้ใช้ทั่วไป 

 

 
ภาพท่ี 3.14 หน้าจอสมัครสมาชิก ผู้ใช้ทั่วไป 

 

 



70 
 

 
ภาพท่ี 3.15 เขา้สู่ระบบ ผู้ใช้ทั่วไป 

 

 
ภาพท่ี 3.16 จดัการขอ้มูลผู้ใช้งาน ผู้ดแูลระบบ 
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ภาพท่ี 3.17 จัดการขอ้มูลส่วนตัว ผู้ดูแลระบบ 

 

 
ภาพท่ี 3.18 แก้ไขขอ้มูลส่วนตัว เจ้าของร้าน 
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ภาพท่ี 3.19 จัดการขอ้มูลร้าน เจ้าของร้าน 

 

 
ภาพท่ี 3.20 จัดการขอ้มูลสนิคา้ เจ้าของร้าน 
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ภาพท่ี 3.21 จัดการขอ้มูลพนกังาน เจ้าของร้าน 

 

 
ภาพท่ี 3.22 จดัการขอ้มูลลกูคา้ เจ้าของร้าน 
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ภาพท่ี 3.23 แก้ไขขอ้มูลลกูคา้ เจ้าของร้าน 

 

 
ภาพท่ี 3.24 ดูขอ้มูลภายในร้าน เจ้าของร้าน 
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ภาพท่ี 3.25 แก้ไขขอ้มูลส่วนตัว หัวหน้าพนกังาน 

 

 
ภาพท่ี 3.26 ขอ้มูลการมาท างาน หัวหน้าพนกังาน 
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ภาพท่ี 3.27 ขอ้มูลพนักงาน หัวหน้าพนกังาน 

 

 
ภาพท่ี 3.28 แกไ้ขขอ้มูลต าแหน่งพนักงาน หัวหน้าพนกังาน 
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ภาพท่ี 3.29 จัดการงาน หัวหน้าพนกังาน 

 

 
ภาพท่ี 3.30 เพิ่มงาน หัวหน้าพนักงาน 
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ภาพท่ี 3.31 แก้ไขขอ้มูลส่วนตัว พนกังานซ่อม 

 

 
ภาพท่ี 3.32 ขอ้มูลการมาท างาน พนกังานซ่อม 
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ภาพท่ี 3.33 ตรวจสอบงานที่ได้รับมอบหมาย พนกังานซ่อม 

 

 
ภาพท่ี 3.34 เพิ่มงานซ่อม พนกังานซ่อม 
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ภาพท่ี 3.35 ขอ้มูลงานซ่อม พนักงานซ่อม 

 

 
ภาพท่ี 3.36 ขอ้มูลประวัติงานซ่อม พนักงานซ่อม 
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ภาพท่ี 3.37 แก้ไขขอ้มูลส่วนตัว พนักงานขนส่ง 

 

 
ภาพท่ี 3.38 ขอ้มูลการมาท างาน พนักงานขนสง่ 
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ภาพท่ี 3.39 ขอ้มูลงานขนสง่ พนกังานขนสง่ 

 

 
ภาพท่ี 3.40 ประวัติการขนสง่ พนักงานขนสง่ 
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ภาพท่ี 3.41 ขอ้มูลประวัตกิารขนส่ง พนักงานขนส่ง 

 

 
ภาพท่ี 3.42 หน้าแรก ลูกคา้สมาชิก 
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ภาพท่ี 3.43 แก้ไขขอ้มูลส่วนตัว ลูกคา้สมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 3.44 ขอ้มูลงานบรกิาร ลูกคา้สมาชิก 
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ภาพท่ี 3.45 ประวัตกิารใช้บรกิาร ลูกคา้สมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 3.46 รายละเอียดการขนสง่ ลกูคา้สมาชิก 

 



86 
 

 
ภาพท่ี 3.47 รายการซ่อม ลกูคา้สมาชิก 

 
ภาพท่ี 3.48 ขอ้มูลการซ่อม ลูกคา้สมาชิก 
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ภาพท่ี 3.49 รายละเอียดการสัง่สนิคา้ ลกูคา้สมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 3.50 รายละเอียดการสั่งสินค้า ลูกคา้สมาชิก 
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ภาพท่ี 3.51 ขอ้มูลของร้าน ลกูคา้สมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.52 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 3.53 หน้าแรก ADMIN 

 

ภาพท่ี 3.54 หน้าจอจัดการขอ้มูลผู้ใช้ 
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ภาพท่ี 3.55 หน้าจอเพิ่มผู้ใช้ 

 

ภาพท่ี 3.56 หน้าจอแก้ไขขอ้มูลผู้ใช้ 



91 
 

ภาพท่ี 3.57 หน้าจอจัดการขอ้มูลหน่วยงาน 

 

ภาพท่ี 3.58 หน้าจอเพิ่มขอ้มูลหน่วยงาน 
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ภาพท่ี 3.59 หน้าจอแก้ไขขอ้มูลหน่วยงาน 

 

ภาพท่ี 3.60 หน้าแรกเจ้าของร้าน 
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ภาพท่ี 3.61 หน้าจอขอ้มูลส่วนตัวเจ้าของร้าน 

 

ภาพท่ี 3.62 หน้าจอจดัการขอ้มูลร้าน 
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ภาพท่ี 3.63 หน้าจอจดัการขอ้มูลสนิคา้ 

 

ภาพท่ี 3.64 หน้าจอจัดการขอ้มูลพนักงาน 
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ภาพท่ี 3.65 หน้าจอเรียกดูขอ้มูลภายในร้าน 

 

ภาพท่ี 3.66 หน้าจอจัดการขอ้มูลลูกคา้ 
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ภาพท่ี 3.67 หน้าจอขอ้มูลการมาท างานของพนกังาน 

 

ภาพท่ี 3.68 หน้าจอออกรายงาน 
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ภาพท่ี 3.69 หน้าจอลงเวลาเขา้งานของพนกังาน 

 

ภาพท่ี 3.70 หน้าแรกหนกังานขาย 
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ภาพท่ี 3.71 หน้าจอแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว พนักงานขาย 

 

ภาพท่ี 3.72 หน้าจอขายสินค้า 
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ภาพท่ี 3.73 หน้าจอ ขอ้มูลรายงาน 

 
ภาพท่ี 3.74 หน้าจอขอ้มูลการมาท างานของพนกังาน 

 

 

 


